PROFICSALI
VENDEGHAZ

Altalanos Szerzodeési

Feltételek

Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatod
szallashelyének igénybevételét. Az Altaldnos Szerzédési feltételek szerint
az Uzemeltetd, szolgaltato, Proficsali Vendéghaz 3262 Markaz Téparti
korat 3/4, tovabbiakban Szolgaltatd, elszallasolasi Szerzédést kot az egyéb

szallashely szolgaltatast igénybe vevd személyekkel, szerz6dé felekkel.

Szerz6do felek

Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon keresztul,

illetve a Szolgaltatonal a halaszferencl@gmail.com e-mail cimen keresztul

frdsban szolgaltatast vasarlo személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és

magara nézve is kdtelezének fogadja el, tovabbiakban Vendég
Szolgaltato: Proficsali Vendéghaz

Levelezési cim:.halaszferencl@amail.com

Telefon: +36209707787
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Altaldnos Szerz&édési Feltételek célja:

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) Szolgaltatd és a vele
szerzddéses kapcsolatba 1épd Vendég kdzott étrejovd jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket
illetéen Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok és hatdsagi elbirasok, valamint a Polgari
Térvénykdnyvben foglalt rendelkezések kulon kikotés nélkul

iranyadoak.

Szerz6dési Feltételek elfogadasa:

A Szerzédési Feltételek Vendég altal torténé elfogadasa a vasarlas
illetve szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele. A Feltételek
elfogadasanak mindsul, ha Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott

szolgaltatast igénybe veszi.
Szerz6dési Feltételek hatalya:

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket részben vagy egészben barmikor modosithatja. Az
ASZF mindaddig hatédlyban marad, amig Szolgaltatd szolgaltatast
biztositja. Jelen ASZF 2026 03 01-t8l hatarozatlan ideig hatalyos.

A szolgaltatas teruleti hatalya:

Szolgaltato altal uzemeltetett szolgaltatas, mind belféldrél, mind

kalfoldrél elérhetd.



Szerz6déses fogalmak:

Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon és
emailen keresztul, szolgaltatast vasarld személy, aki az ASZF-et
tudomasul veszi és magara nézve is kdtelezének fogadja el,
tovabbiakban Vendég

Szolgaltaté: a jelen ASZF feltételei szerint egyéb, dtmeneti
szallashely szolgaltatast nyujtoé Proficsali Vendéghaz, tovabbiakban
Szolgaltato

A szolgaltatas: egyéb szallashely szolgaltatas

Arajanlat: A Vendég széban, vagy irdsban megkuldott
ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasos arajanlata.

Foglalas: Foglalas a Vendég irasban leadott foglalasanak a
Szolgaltato altal irasban megkuldétt visszaigazolasa, mely
tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, idétartamat és arat,
valamint a foglalas véglegesitéséhez szukséges, a teljes

szallaskoltség 50 %-anak megfizetésére vonatkozoé adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités:

A foglalasban meghatarozott 50 % megfizetése a foglalas biztositasa
érdekében.

A Foglalas a 50 % megfizetését kovetden jon létre, és igy irasban
megkotott Szerz8désnek mindsul, és egyben az ASZF és a Foglalasi
és Lemondasi Feltételek automatikus elfogadasat jelenti.

A megvasarolt szolgaltatast elére kell kifizetni utalassal vagy
készpénzben, legkésdbb egy héttel a szallas elfoglalasa elétt, ki kell
egyenliteni a szolgaltatas teljes ellenértékét és az idegenforgalmi

adot is.

Szolgaltaté az aldbbi feltételek szerint nyUjtja a szolgaltatast:



A vendéghazban 1szoba és 1furddszoba van.

A Szolgaltaté nem tartdzkodik a Vendéghdazban, Onok, mint
Szerz6do felek, a Markaz Toparti kdrut 3% szam alatt, bekeritett
kerttel, kerti butorokkal, parkoloval rendelkez6 vendéghazat egyéb
szallasként, udulési, pihenési célbdl sajat felel6sségukre veszik
igénybe. A hazban illetve a kertben talalhato berendezéseket és
felszerelést, Ondk rendelkezésére bocsdjtjuk, ott tartézkodasuk alatt.
Minden télunk telhet6t megteszunk vendégeink biztonsaga
érdekében, felhivjuk figyelmuket az esetleges veszélyforrasokra,
azonban a hazban illetve az udvaron hagyott személyes
vagyontargyaikért, valamint a haz és kdornyezete nem
rendeltetésszerlU hasznalatabdl eredd személyi sérulésekért, illetve a
hazban keletkezett karokeért felelésséget nem tudunk vallalni. Az
Ondk altal a hdzban, annak berendezéseiben, kornyezetében
okozott karokért kartéritési felelésség terheli Ondket

Probléma esetén elérhetéek vagyunk a jelen ASZF-ben megadott
telefonszamon, illetve e-mail cimen, hogy segitségukre lehessunk
ott tartdzkodasuk idején, tavozas utani reklamaciot azonban nem

tudunk elfogadni.

Ajanlatkérés illetve foglalds menete:

A Vendég szoban, vagy irasban megkuldéott ajanlatkérésére a
Szolgaltato arajanlatot kuld. Az arajanlat irasos kozds megegyezés
alapjan maodosithato. Az arajanlatra torténd valasz hianyaban az
arajanlat 5 napos turelmi idé utan térlésre kerul.

A foglalas a Vendég, irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali
irasban megkuldoétt visszaigazolasaval, a teljes szallaskoltség 50 %-

anak megfizetését kdvetden jon létre, és igy irasban megkdtott



Szerzddésnek mindsul, és egyben a Foglalasi és Lemondasi
Feltételek és az ASZF automatikus elfogadasat jelenti. Vendég
elfogadja, hogy az altala lemondott foglalasra, a foglalas
érvényesitésekor eldzetesen befizetett foglalasi 6sszeget a
szolgaltatd nem tériti vissza Vendég részére.

A sz6ban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a
Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem szerzédés értéekd.

A Szerz6dés tartalma Kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére,
id6tartamara, arara, valamint a Foglalasi és Lemondasi Feltételekre,
illetve a vonatkozd ASZF-re.

A Szerz6dés modositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos
megallapodas szUkséges.

Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd
athelyezésére, vagy a létszam maodositasara a szabad kapacitas
flUggvényében van lehetdség.

A Szolgaltatd, a meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott
id6szakra kotelezettséget nem vallal, — elézetes bejelentés nelkul
szabadon valtoztathatja.

Az arak tartalmazzak az altaldnos forgalmi ado (AFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd
Vendéghaz a hatélyos ado-torvény (AFA) médosuldsa miatti tébblet
terheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

A helyi idegenforgalmi adot a foglalasi dij felett kell megfizetni
jelenleg 300 Ft/ f&/nap 18 év felett.

A Szolgaltatas mddositasa, torlése:
Arajanlat:

A Vendég szoban, vagy irasban megkuldéott ajanlatkérésére a

Szolgaltatd arajanlatot kuld. Az arajanlat irasos kozds megegyezés



alapjan maodosithato. Az arajanlatra torténd valasz hianyaban az

arajanlat 5 napos turelmi idé utan torlésre kerul.

Foglalas:

Amennyiben a Szolgaltatd altal a foglalas megerdsitéséhez kért 50
% megegyezés szerinti hatariddig nem kerul megfizetésre, a foglalas
torlésre kerul. A szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas,
vagy annak a Szolgaltatd altali szébeli visszaigazolasa nem
szerzddés értékd. A foglalas modositasahoz, kiegészitéséhez a felek
altali irdsos megallapodas szUkséges.

Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd
athelyezésére, vagy a létszam modositasara a szabad kapacitas
flUggvényében van lehetdség.

A Szolgaltatdé vendéghaz a meghirdetett arait, — kivéve amennyiben
adott iddszakra kotelezettséget nem vallal, — elézetes bejelentés

nélkul szabadon valtoztathatja.
Igénybevétel feltételei:

A vendég a szallast az igénybevétel napjan 14.00-15.00 6raig veheti
igénybe. A szallast az utolso tartézkodasi napon délelétt 10.00-ig kell
elhagyni

A Vendég a szallashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen személyazonossagat kdteles a szallas elfoglalasa eltt
igazolni. A bejelentkezés a személyi okmanyok beolvasasaval
torténik.

Ez a mlvelet a Nemzeti Turisztikai Adatkezel6 Kozpont altal
létrehozott ,VENDEGEM" alkalmazas applikaciéjan keresztul valdsul

meg, melyet a tulajdonos a sajat mobiltelefonjan vagy laptopjan



hajt végre. A személyi okmany beolvasasaval, a vendég elfogadja a
szallashely Altaldnos Szerzédési Feltételeit illetve a szallashely
kifUggesztett Hazirendjét.

A szallashelyre — a tulajdonos beleegyezése nélkul kisallat nem
hozhato

A hazban tilos a dohanyzas.

Az vendéghaz minimum 1 hétre foglalhato.
Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerz6dés megsziinése:

A Szallashely jogosult a szerzédést felmondani és a
szolgaltatasnyujtast megtagadni amennyiben a Vendég 1. nem
teljesitési fizetési kotelezettségeét.

a vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a szallashelyet
fert6z6 betegségben szenved

drog befolyasoltsaga alatt all

elfogadhatatlan, erkdlcstelen, erészakos, osszeférhetetlen
magatartast tanusit a hazban és kornyezetében.

a feleken kivul allé okok, ugynevezett Vis Major (habord, tdz, arviz,
idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése),

esetén, melyek felett a fél nem bir ellendrzéssel

A Vendég jogai:

A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi kdrbe tartozo
rendeltetésszer( hasznalatara,

A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek
hasznalatara.

A Vendég, hozzaértés esetén, jogosult a Szolgaltatdé vendéghazban

talalhato tlzrakd rendeltetésszerd, gondos hasznalatara.



e Atartdzkodas idején felmerulé barmely probléma esetén a
szolgaltato telefonon :+36209707787, illetve irasban

a halaszferencl@gmail.com cimen elérhetd, a probléma mielébbi

megoldasa érdekében.
e A \Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovetéen

megszunik.

A Vendég kételezettségei:

e Vendég koteles a Szerzédésben foglaltak szerinti idépontig és
modon kiegyenliteni a szolgaltatasok ellenértékét.

e Gondoskodni arrdl, hogy a fellUgyelete ala tartozdé 18 év alatti
gyermekek csak felndétt felUgyelete alatt tartézkodjanak a
szallashelyen.

e Vendég koteles az altala, vagy kisérdje illetve a felUgyelete ala

tartozo személyek altal okozott kart a szolgaltatonak megtériteni.
A Szolgaltatd jogai:

e 13.1. A Szolgaltatonak jogaban all a Vendég altal megrendelt és
véglegesitett, de Vendég altal igénybe nem vett szallashely
szolgaltatasra beérkezett 50 % szallaskoltség dsszegének
megtartasa jelen ASZF-ben és Foglalasi és Lemondasi feltétekben

rogzitettek szerint.

A Szolgaltatd kdtelezettsége felel8ssége:

e A Szolgalatd koteles a vendég tartozkodasa alatti panaszat
kivizsgalni és megtenni a szukséges |épéseket a probléma

kezelésére.
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A Szolgaltatd koteles telefonos elérhetéségét megadni a
Vendégnek, az ott tartozkodasa alatt esetleg felmerult problémak,
kérdések rendezése érdekében.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a vendég altal behozott
elektromos berendezésekért, azok okozta karokért a vendég a
felel&s.

Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga
okozott karokra illetve a vendégek korén kivul allé elharithatatlanul
bekdvetkezett karokra.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szobaban hagyott személyes
targyakért, értéktargyakeért, készpénzért.

A Szolgaltatd bekeritett parkoléjaban hagyott értéktargyakért a

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Szolgaltaté kdtelezettsége és felel6ssége:

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Vendég részére folyamatosan
biztositja a Vendég fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.
A Szolgaltatd nem felel olyan karokeért, amelyek, eréhatalom,
természeti csapas (vis major), vagy egyéb, a Szolgaltaté érdekkorén
kivulallo ok, illetve esemény folytan kdvetkeznek be, amelyekért a
Szolgaltatd nem tehetd felelGssé.

A Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon |1évd
esetleges hibakeért felelésséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza
a szolgaltatdsnak megfeleld terheld kdzterheket, illetve az Altaldnos
Forgalmi Adét (AFA), a személyenként és éjszakanként fizetendd
idegenforgalmi adot.

A Szolgaltatd a vasarld Vendég adatait a szerzddés teljesitése, és a

szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja,



azokat azonban tovabbadni sem reklamfelhasznalas sem egyéb
célra —a Vendég kifejezett hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult.
Vendég bejelentések, panaszok kezelése

A Vendég a szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a
Szolgaltatonak személyesen, valamint a

halaszferencl@gmail.com e-mail cimen jelentheti be. A Szolgaltaté
a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon belul
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a bejelentés modjanak
megfeleléen tajékoztatja a Vendéget. A Szolgaltatd a
bejelentésekrdl és panaszokrol nyilvantartast vezet. A Szolgaltato a
Vendég altal bejelentett, a vizsgalat eredményeként valdsnak
bizonyult és a Szolgaltato érdekkdrében felmerult hiba kijavitasa
irant haladéktalanul intézkedik.

A Vendég adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az
azokbol addédo karokért semmilyen formaban nem vallalunk
felel6sséget a hibas adatokbdl eredd esetleges téves teljesitésért.
Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato térvényi felhatalmazas
alapjan koteles a megkeresd hatdsag felé a térvény szerinti

adatszolgaltatast teljesiteni.

Szolgaltato jelen ASZF-et kdzzé teszi a www.proficsali.hu honlapjan.
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